Zatacznik nr 1 - cele przetwarzania danych osobowych

Cel
przetwarzania

Obstuga konta
uzytkownika

Obstuga
zamowienia

Badanie
satysfakcji

Podstawa
prawna
przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - zawarcie i
wykonanie umowy
o Swiadczenie
ustugi droga
elektroniczng w
postaci konta
uzytkownika

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - zawarcie i
wykonanie umowy
zawieranej w
wyniku ztozenia
zaméwienia.

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - zgoda
uzytkownika.

Kategorie
przetwarzanych
danych

Dane identyfikacyjne.
Dane kontaktowe.

Dane identyfikacyjne.
Dane
kontaktowe.Szczegéty
zamdéwienia.

Dane identyfikacyjne.
Dane kontaktowe.
Szczegbty
zamdwienia.

Okres
przechowywania
danych

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen
zwigzanych z
umowa o
Swiadczenie ustugi
droga
elektroniczng (z
uwagi na odrebny
cel archiwizacyjny
wymieniony
ponizej).

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen
zwigzanych z
umowa zawartg w
wyniku ztozenia
zamoéwienia (z
uwagi na odrebny
cel archiwizacyjny
wymieniony
ponizej).

O okresie
przechowywania
decyduje operator
systemu badania
satysfakcji klienta,
stajacy sie
niezaleznym
administratorem
danych osobowych
w wyniku
udostepnienia mu
danych na
podstawie zgody
uzytkownika.

Zrédto
pozyskania
danych

Formularz
rejestracji konta
uzytkownika.

Formularz
zamowienia.

Formularz
zamowienia.


Pawel Regiec


Cel
przetwarzania

Obstuga
reklamacji

Obstuga
odstgpienia od
umowy

Ksiegowos¢

Archiwum

Podstawaprawna
przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
obstudze
procedury
reklamacyjnej.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
obstudze
procedury
odstapienia od
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. cw
zw. z wiasciwymi
przepisami prawa
podatkowego -
realizacja
obowigzkdéw
podatkowych.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
zabezpieczeniu
danych na
potrzeby ustalenia,
obrony lub
dochodzenia
roszczen oraz na
potrzeby
wykazania
przestrzegania
obowigzkdéw
wynikajgcych z
RODO.

Kategorie
przetwarzanych
danych

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Szczegbty reklamaciji.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Szczegéty faktur.

Dane o réznym

zakresie, w zaleznosci

od tego, jakie dane
do nas trafity i jaki
zakres danych
uzasadniony jest pod
katem archiwalnym.

Okres
przechowywania
danych

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczeh
zwigzanych z
reklamacja.

Do czasu uptywu
terminu, przez jaki
przepisy prawa
nakazujg
przechowywacd
dokumentacje
ksiegowg
(oSwiadczenie o
odstgpieniu od
umowy jest do niej
wiaczane).

Do czasu uptywu
terminu, przez jaki
przepisy prawa
nakazujg
przechowywad
dokumentacje
ksiegowa.

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen lub
przedawnienia
naszej
odpowiedzialnosci
zZwigzanej z
ochrona danych
osobowych.

Zrédto
pozyskania
danych

Reklamacja.

Oswiadczenie o
odstgpieniu od
umowy.

Formularz
zamoOwienia lub
formularz
odstapienia od
umowy.

Wszystkie
formularze stuzgce
do przekazywania
danych.



Cel
przetwarzania

Obstuga
newslettera

Obstuga
komentarzy /
opinii

Obstuga
korespondencji

Podstawaprawna
przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
wysytce
wiadomosci po
odebraniu
uprzedniej zgody
na otrzymywanie
newslettera.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
publikacji
komentarza / opinii
po uprzednim jego
przestaniu przez
uzytkownika.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
wymianie
korespondencji z
uzytkownikiem
oraz jej
ewentualnej
archiwizacji.

Kategorie
przetwarzanych
danych

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Informacje
statystyczne
zwigzane z
wysytanymi
wiadomosciami.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Szczegbty
komentarza / opinii.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Szczego6ty
korespondencji.

Okres
przechowywania
danych

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen
zwigzanych z
wysytaniem
newslettera lub
przedawnienia
naszej
odpowiedzialnosci
zwigzanej z
ochrong danych
osobowych.

Do czasu usuniecia
komentarza /
opinii.

Niemozliwy do
jednoznacznego
ustalenia. Czes¢
korespondencji
moze podlegad
biezgcemu
usuwaniu, a czesc
archiwizacji, jezeli
uznamy, ze istnieje
potrzeba jej
przechowywania, w
szczegdlnosci z
uwagi na
Zzapewnienie
mozliwosci
odtworzenia jej
przebiegu w
przysztosci.

Zrédto
pozyskania
danych

Formularz zapisu
do newslettera.

Formularz dodania
komentarza /
opinii.

Formularz
kontaktowy.
Przychodzaca
wiadomosc¢.



Cel
przetwarzania

Obstuga mediéw
spotecznosciowych

Tworzenie grup
odbiorcéw reklam

Analiza i
statystyka

Podstawaprawna
przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
obstudze profiléw
w mediach
spotecznosciowych.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
tworzeniu grup
odbiorcéw w
systemach
reklamowych na
podstawie list
uzytkownikéw, list
zamowien i list
mailingowych.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
tworzeniu,
przegladaniu i
analizowaniu
statystyk
zwigzanych z
aktywnoscig
uzytkownikéw na
stronie w celu
wyciggania
whnioskéw
pozwalajgcych na
péZniejsza
optymalizacje
strony
internetowe;.

Kategorie
przetwarzanych
danych

Dane widocznie
publicznie w profilu
uzytkownika w
serwisie
spotecznosciowym.

Szczeg6ty interakcji z

uzytkownikiem w
ramach profiléw w
mediach
spotecznosciowych.

Adres e-mail.

Informacje
Anonimowe

(szczegbty omébwione

w ramach definicji
Informacji
Anonimowych
zawartej w polityce
prywatnosci)

Okres
przechowywania
danych

Do czasu usuniecia
danych przez
uzytkownika z
serwisu

spotecznosciowego.

Dane osobowe
usuwane przez
system reklamowy
niezwtocznie po
zakonczeniu
procesu
dopasowania w
ramach tworzenia
grupy odbiorcéw.
Stworzona grupa
odbiorcéw nie
zawiera informacji
o charakterze
danych osobowych.

Do czasu ustania
przydatnosci lub
whiesienia
sprzeciwu.

Zrédto
pozyskania
danych

Profile w mediach
spotecznosciowych.
Tresci publikowane
przez uzytkownika
w mediach
spotecznosciowych.

Formularz
rejestracji konta
uzytkownika.
Formularz
zamowienia.
Formularz zapisu
do newslettera.

Kod $ledzacy
osadzony na
stronie.



Cel
przetwarzania

Marketing wtasny

Podstawaprawna
przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajacy na
pomiarowaniu i
targetowaniu
reklam w ramach

Kategorie
przetwarzanych
danych

Informacje
Anonimowe
(szczegdty omdéwione
w ramach definicji
Informacji
Anonimowych
zawartej w polityce

marketingu
wtasnych

produktéw lub

ustug.

prywatnosci)

Okres
przechowywania
danych

Do czasu ustania
przydatnosci lub
whiesienia
sprzeciwu.

Zatacznik nr 2 - wykaz narzedzi zewnetrznych

Narzedzie

Google
Analytics

Hotjar

YouTube

SoundCloud

Vimeo

Meta Pixel

ActiveCampaign

Microsoft Clarity

Dostawca

Google LLC

Hotjar Limited

Google LLC

SoundCloud
Ltd.

Vimeo.com,
Inc.

Meta
Platforms, Inc.

Active
Campaign,
LCC

Microsoft
Corporation

Cel wykorzystania

Analiza i statystyka zwigzana z
zachowaniami oséb
odwiedzajgcymi strone
internetowa.

Analiza i statystyka zwigzana z
zachowaniami oséb
odwiedzajgcymi strone
internetowa.

Osadzenie materiatéw wideo z
serwisu YouTube.

Osadzanie materiatéw
dzwiekowych z serwisu
SoundCloud.

Osadzenie materiatéw wideo z
serwisu Vimeo.

Pomiarowanie i targetowanie
reklam.

Osadzanie form zapisu do
newslettera i mierzenie
efektywnosci tych form.

Analiza i statystyka zwigzana z
zachowaniami oséb
odwiedzajgcymi strone
internetowa.

Wyjasnienia
dostawcy

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zrédto
pozyskania
danych

Kod sSledzacy
osadzony na
stronie.

Ustawienia
dostawcy

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Brak

Brak

Zobacz

Brak

Brak


https://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/do-not-track/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl#how-google-uses-cookies
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://soundcloud.com/pages/cookies
https://vimeo.com/cookie_policy
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings/
https://help.activecampaign.com/hc/en-us/articles/221542267-An-overview-of-Site-Tracking#h_01G238DB1SXBGX3R42BGPHE8MP
https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/faq#privacy

